RESOLUCAO BCB N° 19, DE 1 DE OUTUBRO DE 2020

Dispde sobre a cobranga de tarifas de clientes
pela prestacdo de servicos no ambito do arranjo
de pagamentos instantaneos instituido pelo
Banco Central do Brasil (Pix) e pela prestacdo do
servigco de iniciagao de transagdo de pagamento
no ambito de arranjos de pagamento.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em 30 de setembro de
2020, com base nos arts. 99, incisos I, 11, X e XIll, e 15 da Lein2 12.865, de 9 de outubro de 2013,
e tendo em vista o disposto no art. 32 da Resolu¢cdaon? 4.282, de 4 de novembro de 2013, e no
art. 39, § 59, inciso |, alinea “e”, da Resolucdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020,

RESOLVE:
CAPITULOI
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Resolugdo dispGe sobre a cobranga de tarifas de clientes pela prestagdo de servigos
no ambito do arranjo de pagamentos instantaneos instituido pelo Banco Central do Brasil (Pix)
e pela prestacdo do servico de iniciacdo de transacdo de pagamento no ambito de arranjos de
pagamento, por parte de instituicdes financeiras, demais instituicGes autorizadas a funcionar
pelo Banco Centraldo Brasil e instituicdes de pagamento integrantesdo Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB).

Art. 22 AsinstituicGes de que trata o art. 12 devem observaradicionalmente, no que couber, a
regulamentacdo de regéncia sobre a cobranga de tarifas de clientes e de usuarios aplicavel as
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

CAPITULOII
DOS SERVICOS NO AMBITO DO PIX

Art. 32 Evedadaa cobranca de tarifas, por parte da instituicio detentora da conta de depdsitos
ou da conta de pagamento pré-paga, no ambito do Pix, do cliente pessoa natural, inclusive
empresarios individuais, em decorréncia de:

| - enviode recursos, com as finalidades de transferénciae de compra; e

Il - recebimento de recursos, com a finalidade de transferéncia.

Paragrafo Unico. Avedacdo de que trataoinciso | do caput ndo se aplica as transagdes realizadas
por meio de canais de atendimento presencial ou pessoal da instituicao, inclusive o canal de

telefonia porvoz, quando estiverem disponiveis os meios eletrénicos para a sua realizacdo.

Art. 42 A instituicdo detentora da conta de depdsitos ou da conta de pagamento pré-paga
somente pode cobrar tarifas, no ambito do Pix, do cliente:

| - pessoa natural, inclusive empresarios individuais, em decorréncia de recebimento de
recursos, com a finalidade de compra; e
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Il - pessoajuridica, em decorréncia de:

a) envio e recebimento de recursos; e

b) prestacdo de servicos acessorios relacionados ao envio ou ao recebimento de recursos.
CAPITULOIII

DO SERVICO DE INICIACAO DE TRANSACAO DE PAGAMENTO NO AMBITO DE ARRANJOS DE
PAGAMENTO

Art. 52 E facultada a cobranca de tarifa do cliente pela prestacdo do servico de iniciagio de
transacdo de pagamento, definido nos termos da regulamentagdo vigente, no ambito de
arranjos de pagamento.

Paragrafo Unico. E vedadaa cobranca da tarifa prevista no caput do clie nte pagador no caso de
transacdo de pagamentoiniciada pelainstituicdo detentoradaconta do pagador.

CAPITULO IV
DISPOSICOES GERAIS

Art. 62 Evedadoainstituicdo detentora dacontado cliente pagador cobrar tarifa por transacio
de pagamento iniciada por meio de prestador de servico de iniciagdo de transacdo de
pagamento em valordiferente em relagdo ao mesmo servico prestado por meio dos seus canais
de atendimento eletrdnico.

Art. 72 O valor da tarifa cobrada pela prestacdo dos servicos de que trata o art. 12 deve ser
informado ao cliente:

| - no comprovante do envio e do recebimento de recursos no ambito do Pix e do servico de
iniciacdo de transacdo de pagamento;

Il - no extrato ordinario da conta de depdsitos e da conta de pagamento, bem como no extrato
anual consolidado de tarifas;

Il - no demonstrativo de utilizacdo do servico de iniciacdo de transacdo de pagamento, caso o
valor ndo sejainformado nos extratos ordinarios de que trata o inciso Il; e

IV - emtabelade tarifas de servicos prestados no sitio eletrénico dainstituicdo nainterneteem
demais canais eletrdnicos.

Art. 72-A Para fins do disposto nos arts. 32 e 42, o Regulamento do Pix podera disciplinar as
hipdteses em que as transagdes realizadas ao amparo do arranjo serdao consideradas como

tendo finalidade de transferéncia ou de compra. (Incluido, a partir de 3/11/2020, pela Resolugio BCB n2
30, de 29/10/2020.)

Art. 82 Esta Resolucdoentraem vigor em 3 de novembro de 2020.

Otavio Ribeiro Damaso
Diretor de Regulacao
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Este texto ndo substitui o publicado no DOU e no Sisbacen.

Fonte: www.bcb.gov.br —03/11/2020


http://www.bcb.gov.br/

