RESOLUGAO BCB N° 32, DE 29 DE OUTUBRO DE 2020

Estabelece os  requisitos  técnicos e
procedimentos operacionais para a
implementa¢do no Pais do Sistema Financeiro
Aberto (Open Banking).

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em 29 de outubro de 2020,
com base nos arts. 92 da Lei n24.595, de 31 de dezembro de 1964, 99, inciso I, da Lei n® 12.865,
de 9 de outubro de 2013, e 51, incisos |, Il e IX, da Resolucdo Conjunta n2 1, de 4 de maio de
2020, e tendo em vista o disposto no art. 12-A da Circular n2 4.032, de 23 de junho de 2020,

RESOLVE:

CAPITULO |

DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Resolugdo estabelece os requisitos técnicos e procedimentos operacionais para a
implementagdo no Pais do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking) a serem observados pelas
instituicdes participantes especificadas no art. 62 da Resolu¢do Conjunta n? 1, de 4 de maio de

2020.

Paragrafo Unico. Os requisitos e procedimentos de que trata o caputserdo definidos
gradualmente de acordo com os prazos para implementac¢do dispostos no art. 55 da Resolugao
Conjunta n?21, de 2020.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES
Art. 22 Para os fins do disposto nesta Resolugao, considera-se:

| - modalidade de participacdo no Open Banking: cada um dos casos de participagdo no Open
Banking previstos na Resolucdo Conjunta n? 1, de 2020, quais sejam:

a) instituicdo transmissora e receptora de dados;
b) instituicdo detentora de conta;
c) instituicdo prestadora de servigo de iniciacdo de transacdo de pagamento; e

d) instituicdo que tenha firmado, na condi¢cdo de contratante, contrato de correspondente no
Pais, cujo objeto contemple a atividade de atendimento prevista no art. 82, inciso V, da
Resolucdo n? 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, por meio eletrénico;

Il - diretdrio de participantes: estrutura que gerencia o repositdrio de participantes de que trata
o art. 44, inciso VI, da Resolu¢do Conjunta n2 1, de 2020, responsavel pelo gerenciamento do
registro e de credenciais de instituicGes participantes, bem como divulga informacdes
relacionadas as instituicGes participantes, entre outras atividades que venham a ser
estabelecidas pelo Banco Central do Brasil; e
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Il - Application Programming Interface (API): interface dedicada ao compartilhamento entre
instituicdes participantes de dados e servicos do escopo do Open Banking.

CAPITULO Il
DO DETALHAMENTO DOS REQUISITOS TECNICOS E DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Art. 32 O detalhamento dos requisitos técnicos e dos procedimentos operacionais para a
implementacdo do Open Banking estard previsto em:

| - Manual de Escopo de Dados e Servicos do Open Banking;
Il - Manual de APIs do Open Banking;

Il - Manual de Servigos Prestados pela Estrutura Responsdvel pela Governang¢a do Open
Banking; e

IV - Manual de Seguranga do Open Banking.

Paragrafo Unico. Os manuais de trata o caput serao elaborados pelo Banco Central do Brasil e
mantidos atualizados em seu sitio eletronico na internet.

CAPITULO IV
DO ESCOPO DE DADOS E SERVICOS

Art. 42 O Manual de Escopo de Dados e Servigos do Open Banking detalhara os dados e servigos
objeto de compartilhamento no ambito do Open Banking, observado o escopo minimo de dados
e servigos disposto na Circular n2 4.015, de 4 de maio de 2020.

Art. 52 Para fins do compartilhamento de dados sobre canais de atendimento e sobre produtos
e servicos de que trata o art. 59, incisos |, alineas "a" e "b", da Resolugdao Conjunta n? 1, de 2020,
as instituicGes participantes devem assegurar o acesso ao publico a dados mantidos
permanentemente atualizados.

Art. 62 O compartilhamento da distribuicdo de frequéncia relativa dos valores de tarifas e taxas
de juros cobrados dos clientes, de que trata o § 22 do art. 32 da Circular n2 4.015, de 2020, deve
dar-se com base em quatro faixas de igual tamanho, com explicitacdo dos valores sobre a
mediana e o percentual de clientes em cada uma dessas faixas, além dos valores maximos e
minimos do universo, segmentados em pessoas naturais e juridicas, bem como por tipo de
servico ou modalidade de operacdo e por indexador ou referencial, no caso de operagbes pos-
fixadas.

§ 12 Admite-se que as instituicdes compartilhem dados relacionados a distribuicdo de
frequéncia de que trata o caput em base atualizada em periodicidade mensal, divulgada no
décimo dia atil de cada més, a partir de janeiro de 2021, referente a valores cobrados de seus
clientes no més anterior.

§ 22 A distribuicdo de frequéncia relativa a taxas de juros divulgada conforme o § 12 deve
corresponder as operagdes de crédito concedidas no més anterior.
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CAPITULO V
DAS APIs

Art. 72 O Manual de APIs do Open Banking estabelecerd padrdes para o desenvolvimento de
APIs por parte das instituicGes participantes do Open Banking, em particular:

| - o desenho das APIs;

Il - os protocolos para transmissdo de dados;
Il - o formato para troca de dados;

IV - os controles de acesso as APIs;

V - os controles de versionamento;

VI - a especificagdo dos parametros relativos a indisponibilidade das APIls, com base na
frequéncia minima de disponibilidade da APl a cada vinte e quatro horas e a cada trés meses;

VIl - a especificacdo dos parametros relativos ao desempenho de processos de solicitacdo de
compartilhamento de dados e servigos, com base no tempo minimo de resposta a chamadas de
APl; e

VIII - os limites de chamadas de APls, com base em limites minimos de trafego de chamadas.

Art. 82 As instituicbes participantes deverdo disponibilizar APls administrativas dedicadas
exclusivamente ao compartilhamento com o diretdério de que trata o art. 13, para fins de
monitoramento e divulgacdo de informacdes de que trata o inciso IV desse artigo.

CAPITULO VI

DA PARTICIPACAO NO OPEN BANKING

Secgao |

Do Registro das Instituicdes Participantes

Art. 92 As instituicdes de que trata o art. 12 devem registrar sua participagdo no Open
Banking no repositdrio de participantes, por meio do diretdrio de participantes de que trata o
art. 13.

§ 12 Oregistro de que que trata o caput deve ser observado:

| - até 15 de janeiro de 2021, pelas instituicdes participantes obrigatdrias de que trata o art. 69,
incisos |, alinea "a", Il, alinea “a”, e lll, da Resolucdo Conjunta n2 1, de 2020; e

Il - antes do inicio do compartilhamento de dados do escopo do Open Banking, pelas institui¢cGes

participantes voluntarias de que trata o art. 69, inciso |, alinea “b”, da Resolugdo Conjunta n2 1,
de 2020.
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§ 22 Asinstituicdes de pagamento iniciadoras de transacdo de pagamento abrangidas pelo art.
69, inciso Il, alinea “b”, da Resolucao Conjunta n2 1, de 2020, deverao providenciar o registro de
que trata o caput até dez dias Uteis contados apds o inicio de suas atividades.

§ 32 O prazo de dez dias Uteis de que trata o § 22 também deve ser observado pelas instituicoes
gue venham a ser enquadradas nas hipdteses de participacao obrigatdéria no Open Banking apds
15 de janeiro de 2021, contados a partir da data de inicio de seu enquadramento.

Art. 10. O registro de que trata o art. 92 deve abranger:
| - o cadastramento da instituicdo e de seus representantes;

Il - a prestagdo de informagdes pela instituicdo sobre a(s) modalidade(s) de participagdo no Open
Banking; e

Il - a adesdo da instituicdo aos direitos e obrigaces do participante, conforme divulgado pela
Estrutura Responsavel pela Governanga do Open Banking, de que trata o art. 44, § 19, da
Resolugao Conjunta n? 1, de 2020.

§ 12 O documento de direitos e obriga¢des do participante de que trata oinciso Ill do caput deve
abranger, entre outras, informagdes sobre a contribuicdo para custeio das atividades de
manutencdo da Estrutura Responsavel pela Governang¢a do Open Banking, caso aprovada tal
sistematica pelo Conselho Deliberativo dessa estrutura, em consonancia com o art. 15 do
Regulamento Anexo a Circular n? 4.032, de 23 de junho de 2020, e o art. 45 da Resolugdo
Conjunta n?21, de 2020.

§ 22 As informagdes de que trata os incisos | e Il do caputdevem ser mantidas
permanentemente atualizadas pelas instituicGes participantes.

Secgao ll
Do Cancelamento do Registro de Instituicdo Participante

Art. 11. O cancelamento do registro de instituicao participante no diretdrio de participantes de
que trata o art. 13 somente é admitido a partir de requisicdo do Banco Central do Brasil, nas
seguintes hipdteses:

| - decretacdo de regime de resolugdo da instituicao;

Il - alteracdo do objeto social que caracterize a ndo prestacdo dos servigos a que se referem os
dados previstos no art. 52, incisos I, alinea "d", e Il, da Resolu¢do Conjunta n2 1, de 2020;

Il - caso a instituicdo deixe de manter contas de depésito a vista e de poupanca e conta de
pagamento pré-paga de clientes, no caso de seu registro ser exclusivamente na modalidade de
detentora de conta; e

IV - outras, a critério do Banco Central do Brasil, com vistas a preservar o adequado
funcionamento do Open Banking.

§ 12 Excetua-se do disposto no caput a saida de institui¢cdo participante voluntdria de que trata
o art. 69, inciso |, alinea "b", da Resolugdo Conjunta n2 1, de 2020, desde que a instituicdo
comunique a sua retirada do Open Banking ao diretdrio de participantes de que trata o art. 13
com, no minimo, um ano antes de sua efetivagdo.
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§ 22 A comunicacdo de que trata o § 12 deve ser mantida a disposicao do Banco Central do
Brasil.

CAPITULO VI

DE SERVICOS PRESTADOS PELA ESTRUTURA RESPONSAVEL PELA GOVERNANCA
Secao |

Do Manual

Art. 12. O Manual de Servigos Prestados pela Estrutura Responsdvel pela Governanga do Open
Banking estabelecera os requisitos técnicos e os procedimentos operacionais para a
implementagdo de:

| - diretdrio de participantes;

Il - canais de suporte ao acesso ao diretério e de encaminhamento de demandas as instituicdes
participantes; e

Il - portal do Open Banking no Brasil.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no caput, o manual devera estabelecer, entre outros, o
detalhamento dos parametros sobre a indisponibilidade e o desempenho na execugao das
atividades de que tratam os incisos | e Il, com base em critérios relacionados a frequéncia de
disponibilidade da API a cada vinte e quatro horas e a cada trés meses, ao tempo de resposta a
chamadas de APl e ao atendimento a demandas, conforme o caso.

Secgao ll
Do Diretério de Participantes

Art. 13. A Estrutura Responsavel pela Governancga do Open Banking no Pais, de que trata o art.
44, § 19, da Resolugdo Conjunta n? 1, de 2020, devera contemplar diretério de participantes com
as seguintes atribuicGes:

| - gerenciamento do registro e dos acessos ao diretério por parte das instituicdes participantes
e de seus representantes, com observancia do disposto nos arts. 82 a 10;

Il - gerenciamento da identidade e da autorizacdo das aplica¢cGes das instituicdes participantes,
que abrange a identificacdo, a autorizacdo e a revogacdo de certificados utilizados no
compartilhamento de dados e servicos do escopo do Open Banking, observada a
regulamentagdo vigente;

Il - gerenciamento de informacgdes do diretdrio, que abrange a disponibilizacdo de informacgées
atualizadas de interesse de participantes e desenvolvedores sobre os padrdes técnicos,
requisitos regulatérios e outras informacdes necessarias para a implementacdo das APls; e

IV - monitoramento e divulgac¢do de informacées sobre a indisponibilidade e a performance de
processos de solicitacdo de compartilhamento de dados e servigos do escopo do Open Banking.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no inciso | do caput, o diretério de participantes podera
obter, no Banco Central do Brasil, informacbes a respeito da condicdo de autorizada em
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funcionamento de instituicdes que estejam em processo de registro no diretério em formato de
dados abertos, na forma estabelecida pelo Banco Central do Brasil.

Secao lll

Do Canal de Suporte ao Diretério e de Encaminhamento de Demandas as Instituicdes
Participantes

Art. 14. A Estrutura Responsavel pela Governanga do Open Banking de que trata o art. 44, § 19,
da Resolugdo Conjunta n2 1, de 2020, devera disponibilizar canal de atendimento gratuito e
disponivel, ininterruptamente, durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana,
responsavel por, no minimo:

| - atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado a demandas de
instituicdes participantes com relagdao ao funcionamento do diretério; e

Il - encaminhar as instituicdes participantes as demandas recepcionadas de clientes, do publico
e de outros participantes a respeito do Open Banking, conforme o art. 35, inciso I, da Resolugdo
Conjunta n?21, de 2020.

Paragrafo Unico. O canal de suporte de que trata o caput deve assegurar, no minimo:

| - a identificagdo da demanda recepcionada por meio de nimero de protocolo, o qual deve ser
fornecido ao demandante; e

Il - o acompanhamento, a prestacdo de esclarecimentos e o envio de notificagdes aos
demandantes acerca das demandas recepcionadas.

Secgao IV
Do Portal do Open Banking no Brasil

Art. 15. A Estrutura Responsavel pela Governanga do Open Banking de que trata o art. 44, § 19,
da Resolugdo Conjunta n2 1, de 2020, devera manter sitio eletrénico na internet para servir
como portal do Open Banking no Brasil, que disponibilize, em um mesmo ambiente,
informacdes atualizadas sobre as suas atividades, padrdo de interfaces, inclusive o seu
versionamento, e outras informagdes relacionadas a implementagcdo do Open Banking,
organizadas em areas especificas destinadas aos seguintes publicos:

| - instituicGes financeiras e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil;

Il - desenvolvedores; e
Il - cidaddos.
§ 12 Asinformacdes de que trata o caput devem ser compativeis e adequadas ao perfil de cada

publico, mediante o uso de guias, tutoriais e outras técnicas que visem a uma jornada facil e
intuitiva.
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§ 22 O sitio eletrénico de que trata o caputdevera disponibilizar informagbes sobre a
indisponibilidade e o desempenho do diretdrio de participantes e do canal de suporte ao
diretdrio e de encaminhamento de demandas as instituicdes participantes, de que tratam os
arts. 13 e 14, com possibilidade de consulta a informacgdes consolidadas ou individualizadas
referentes a cada instituicdo participante, conforme o caso.

CAPITULO VIII
DOS PADROES, DOS CERTIFICADOS E DEMAIS REQUISITOS DE SEGURANCA
Art. 16. O Manual de Seguranc¢a do Open Banking detalhara:

| - os padrdes e certificados de seguranca que devem ser observados pelas institui¢des
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil para o
compartilhamento de dados e servigos do escopo do Open Banking; e

Il - os requisitos técnicos de seguranga que devem ser observados pelas instituicdes nas APls e
em sistemas relacionados a implementacdo do Open Banking, em compatibilidade com a
regulamentacdo vigente.

CAPITULO IX
DA PARTICIPACAO NAS DISCUSSOES SOBRE PADROES TECNICOS DO OPEN BANKING

Art. 17. A Estrutura Responsavel pela Governanga do Open Banking de que trata o art. 44, § 19,
da Resolugdo Conjunta n? 1, de 2020, por meio de seu nivel técnico, devera manter féruns
permanentes de discussdao com especialistas e outras partes interessadas na implementac¢do no
Pais do Open Banking que nao estejam representadas nos Grupos Técnicos constituidos nesse
nivel.

Art. 18. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagado.

Otdvio Ribeiro Damaso
Diretor de Regulacgdo

Este texto ndo substitui o publicado no DOU e no Sisbacen.
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