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Orgao: Ministério da Economia/Banco Central do Brasil/Area de Organizacao do Sistema Financeiro e de
Resolucao/Departamento de Competicao e de Estrutura do Mercado Financeiro

INSTRUGAO NORMATIVA BCB N° 128, DE 22 DE JULHO DE 2021

Estabelece os procedimentos necessarios para os testes
formais de homologacao no Diretério de ldentificadores de
Contas Transacionais (DICT), para a validagcdao de QR Codes e
para a validacao da prestacao de servico de iniciagcao de
transacao de pagamento, no ambito do Pix.

O Chefe do Departamento de Competicao e de Estrutura do Mercado Financeiro (Decem), no
uso das atribuicdes que lhe confere o art. 97-A, inciso X, alinea "b", do Regimento Interno do Banco Central
do Brasil, anexo a Portaria n°® 84.287, de 27 de fevereiro de 2015, e tendo em conta o disposto no art. 114 do
Regulamento anexo a Resolugcao BCB n° 1, de 12 de agosto de 2020, resolve;

Art. 1° Aplica-se o disposto nesta Instrucao Normativa as instituicbes que, no ambito do Pix
estao sujeitas a realizagao dos testes formais de homologacao no Diretorio de Identificadores de Contas
Transacionais (DICT), a validacao de QR Codes e a validacao da prestacao de servico de iniciacao de
transacao de pagamento.

CAPITULO |
DOS TESTES FORMAIS DE HOMOLOGAGCAO NO DICT
Secao |

Dos testes formais de homologacao no DICT para os participantes provedores de conta
transacional e liquidantes especiais

Art. 2° Os testes formais de homologacao no DICT para os participantes provedores de conta
transacional e liquidantes especiais sao compostos das seguintes etapas:

| - preparagcao da instituicao;

Il - preparacao do Banco Central do Brasil; e
lll - execucao dos testes.

Subsecao |

Da Preparacao da instituicao

Art. 3° Para iniciar os testes, a instituicao nao pode ter nenhuma portabilidade, reivindicagcao de
posse ou notificacao de infragao pendente de recebimento no ambiente de homologacao.

§ 1° A preparacao da instituicao constitui-se em:
| - registrar mil chaves Pix de um determinado tipo; e

Il - realizar, no minimo, cinco transagoes, em ambiente de homologagao, usando o participante
virtual indicado pelo Decem no momento do agendamento dos testes.

§ 2° As informacgodes sobre o tipo de chave de que trata o inciso | do § 1° e o conteudo do campo
EndToEndId das transacoes de que trata o inciso Il do § 1° devem ser enviadas ao Decem por meio do
endereco pix-operacional@bcb.gov.br.

Subsecao li

Da Preparacao do Banco Central do Brasil
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Art. 4° Antes do inicio dos testes, o Banco Central do Brasil ira modificar e inserir algumas
chaves Pix manualmente, do tipo informado pela instituicao, para serem utilizadas no teste de verificagao
de sincronismo.

Paragrafo unico. O Banco Central do Brasil criara reivindicagdes diversas ao longo da execugao
dos testes de que trata a Secao Il deste Capitulo.

Subsecao Il
Da Execucao dos testes
Art. 5° Todos os testes devem ser realizados dentro de uma janela de uma hora.

Art. 6° O horario de inicio da execucao dos testes deve ser agendado por meio do endereco pix-
operacional@bcb.gov.br.

Art. 7° Os seguintes testes devem ser realizados:
| - registro de chaves: registrar uma chave Pix de cada tipo;

Il - consulta a chaves: consultar uma chave Pix de cada tipo (CPF, CNPJ, e-mail, numero de
telefone celular e chave aleatéria);

lll - verificacao de sincronismo: realizar com sucesso uma verificacao de sincronismo;

IV - recebimento de reivindicacdes: realizar o recebimento de todas as portabilidades e
reivindicagcoes de posse geradas pelo Banco Central do Brasil, em que € doador, em até um minuto;

V - fluxo de reivindicagao: criar, confirmar, completar e cancelar pelo menos uma portabilidade
ou reivindicagao de posse, atuando como reivindicador;

VI - fluxo de notificacao de infragao: criar, confirmar, completar e cancelar pelo menos uma
notificacao de infragao;

VII - fluxo de solicitacao de devolucao: criar e completar pelo menos uma solicitacao de
devolucao por falha operacional do prestador de servigcos de pagamento do pagador e uma por fundada
suspeita de fraude.

§ 1° No teste de que trata o inciso Il do caput, podera haver, a critério do Decem, solicitagao de
consulta a uma ou mais chaves especificas.

§ 2° As instituicoes que prestarao servico de acesso ao DICT para instituicoes com acesso
indireto devem escolher uma instituicao e realizar todos os testes dispostos nos incisos do caput para essa
mesma instituicao em uma janela de uma hora.

§ 3° A janela de tempo de que trata o § 2° deve ser diferente da janela de tempo de que trata o
art. 5° e seu horario de inicio deve ser agendado por meio do endereco pix-operacional@bcb.gov.br.

§ 4° ApOs a realizagcao de todos os testes, a instituicao deve agendar, por meio do endereco pix-
operacional@bcb.gov.br, o teste de capacidade.

§ 5° O teste de capacidade de que trata o § 4° consiste em:

| - consultar, no minimo, mil chaves diferentes em um intervalo de sessenta segundos e receber
resposta do DICT com sucesso, caso a instituicao mantenha até um milhao de contas transacionais;

Il - consultar, no minimo, duas mil chaves diferentes em um intervalo de sessenta segundos e
receber resposta do DICT com sucesso, caso a instituicdo mantenha entre um milhdao e dez milhdes de
contas transacionais; ou

lll - consultar, no minimo, quatro mil chaves diferentes em um intervalo de sessenta segundos e
receber resposta do DICT com sucesso, caso a instituicao mantenha mais de dez milhdes de contas
transacionais.

§ 6° As consultas de que trata o § 5° devem durar dez minutos e devem ser distribuidas de
forma homogénea ao longo do tempo, com o total de operagdes, no minimo, igual a:

| - dez mil, caso a instituicao mantenha até um milhao de contas transacionais;

Il - vinte mil, caso a instituicao mantenha entre um milhao e dez milhdes de contas
transacionais; ou
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lll - quarenta mil, caso a instituicao mantenha mais de dez milhdes de contas transacionais.

§ 7° Para obter aprovagao no teste de capacidade, de que tratam os §§ 4°, 5° e 6°, a variagao da
taxa de consulta por minuto deve ser de até 20%.

Secao
Dos testes formais de homologacao no DICT para os participantes iniciadores

Art. 8° Os testes formais de homologacao no DICT para os participantes iniciadores sao
compostos das seguintes etapas:

| - execucao do teste de consulta de chaves; e

Il - execugao do teste de capacidade.

§ 1° O teste de consulta de chaves de que trata o inciso | do caput:
| - deve ser executado dentro de uma janela de uma hora;

Il - deve ter o horario de inicio da execugcao agendado por meio do endereco pix-
operacional@bcb.gov.br.

lll - consiste na consulta de pelo menos uma chave Pix de cada tipo.

§ 2° No teste de consulta de que trata o inciso | do caput, podera haver, a critério do Decem,
solicitacao de consulta a uma ou mais chaves especificas.

§ 3° O teste de capacidade de que trata o inciso Il do caput:
| - deve ser efetuado apods a aprovacao no teste de consulta de que trata o inciso | do caput;
Il - deve ser agendado, por meio do endereco pix-operacional@bcb.gov.br;

[l - consiste em consultar, no minimo, mil chaves diferentes em um intervalo de sessenta
segundos e receber resposta do DICT com sucesso.

§ 4° As consultas de que trata o § 39, inciso lll, devem durar dez minutos e devem ser
distribuidas de forma homogénea ao longo do tempo, com o total de operagdes, no minimo, igual a dez
mil.

§ 5° Para obter aprovacao no teste de capacidade de que trata o inciso Il do caput, a variagao da
taxa de consulta por minuto deve ser de até 20%.

Secao lll
Das disposicoes gerais

Art. 9° O Decem pode, a seu exclusivo critério, determinar a repeticao ou a complementagao
dos testes formais de homologacao no DICT de que trata este Capitulo.

CAPITULO Il
DA VALIDACAO DE QR CODES

Art. 10. A validacao de QR Codes para permitir a iniciagao de um Pix atraves de leitura de QR
Code estatico ou de QR Code dinamico (jornada do usuario pagador), obrigatoria para participantes do Pix
que ofertem contas transacionais a usuarios finais pessoas naturais, compreende;

| - a leitura de QR Codes estaticos e dinamicos gerados por ferramenta provida pelo Banco
Central do Brasil e o correto envio das respectivas ordens de pagamento; e

Il - a leitura de QR Codes estaticos e dinamicos com erros intencionais gerados por ferramenta
provida pelo Banco Central do Brasil e o correto tratamento das inconsisténcias encontradas.

Paragrafo unico. A validacao de QR Codes de que trata o caput tambéem deve ser executada por
participantes do Pix que ofertem contas transacionais exclusivamente a usuarios finais pessoas juridicas e
por participantes iniciadores, caso o participante oferte a iniciacao de um Pix através de leitura de QR Code
estatico ou de QR Code dinamico.

Art. 11. A validacao de QR Codes para permitir a geracao de QR Codes estaticos associados ao
Pix Cobranca para pagamentos imediatos (jornada do usuario recebedor), obrigatdria para participantes do

Pix que ofertem contas transacionais a usuarios finais pessoas naturais e facultativa para participantes do
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Pix que ofertem contas transacionais exclusivamente a usuarios finais pessoas juridicas, compreende a
validagao com sucesso, em ferramenta provida pelo Banco Central do Brasil, de QR Codes estaticos
gerados pelo provedor de conta transacional.

Art. 12 A validacao de QR Codes para permitir a geracao de QR Codes dinamicos associados ao
Pix Cobranca para pagamentos imediatos e para pagamentos com vencimento (jornada do usuario
recebedor), facultativa para os participantes do Pix, compreende a validagao com sucesso, em ferramenta
provida pelo Banco Central do Brasil, de QR Codes dinamicos gerados pelo provedor de conta
transacional.

Art. 13. Os participantes devem manter documentacao que comprove a execugao dos testes de
validacao de QR Codes para eventual analise por parte do Banco Central do Brasil pelo prazo de cinco
anos.

Art. 14. O Decem pode, a seu exclusivo critério, determinar a repeticao ou a complementacao da
realizacao dos testes de validacao de QR Codes de que trata este Capitulo.

Art. 15. Previamente a oferta de produtos e servigcos facultativos aos usuarios finais, as
instituicoes deverao comunicar seu intento ao Decem, através do Protocolo Digital do Banco Central do
Brasil, por meio do envio dos formularios constantes nos Anexos | ou ll, a depender da modalidade de
participacao, e realizar os procedimentos descritos neste Capitulo.

CAPITULO Il
DA VALIDACAO DA PRESTACAO DE SERVICO DE INICIACAO DE TRANSACAO DE PAGAMENTO

Art. 16. Para o provedor de conta transacional, os testes homologatoérios referentes ao servico de
iniciacao de transacao de pagamento consistem na verificacao de sua aptidao para a realizacao de um Pix
apos o recebimento de um pedido de iniciagao.

Paragrafo unico. Os testes de que trata o caput compreendem a validagao com sucesso, em
ferramenta provida pelo Banco Central do Brasil, da realizacao de um Pix mediante prévio recebimento de
pedido de iniciagao:

| - com chave Pix;
Il - com insercao manual dos dados da conta transacional do usuario recebedor;

lll - nos casos em que a instituicao que proveé o servico de iniciacao detém todas as informacgoes
do usuario recebedor; e

IV - com leitura de QR Code.

Art. 17. Para o iniciador, os testes homologatérios referentes a prestagao do servico de iniciagao
de transacao de pagamento consistem na verificacao de sua aptidao para a emissao de um pedido de
iniciacao de um Pix para o detentor da conta transacional.

§ 1° Os testes de que trata o caput compreendem a validacao com sucesso, em ferramenta
provida pelo Banco Central do Brasil, da emissao de um pedido de iniciagao:

| - com chave Pix;
Il - com insercao manual dos dados da conta transacional do usuario recebedor,

lll - nos casos em que a instituicao que prové o servico de iniciacao detém todas as informacdes
do usuario recebedor; e

IV - com leitura de QR Code.

§ 2° O participante provedor de conta transacional que pretenda ofertar o servigo de iniciagao
de transacao de pagamento devera submeter-se a prévia realizacao dos testes de que trata o § 1°.

§ 3° Os testes de que trata o § 1° deverao ser realizados de acordo com os servicos de iniciagao
de transacao de pagamento que o participante pretenda ofertar.

§ 4° Previamente a realizacao dos testes de que trata o § 1° o participante devera manter
atualizadas as informacodes constantes dos Anexos | e Il
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§ 5° As atualizacoes de que trata o § 4° devem ser encaminhadas ao Decem exclusivamente por
meio do Protocolo Digital do Banco Central do Brasil (Protocolo Digital).

Art. 18. O Decem pode, a seu exclusivo critério, determinar a repeticao ou a complementacao da
realizacao dos testes de validacao da prestacao de servico de iniciagao de transagao de pagamento de
que trata este Capitulo.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 19. O teste de que trata o art. 7°, inciso VII, devera ser obrigatoriamente realizado até 5 de
novembro de 2021 por todas as instituicoes ativas em ambiente de producao do Pix com acesso direto ao
DICT.

Paragrafo unico. A partir de 6 de novembro de 2021, o teste de que trata o caput devera ser
obrigatoriamente realizado por todas as demais instituicoes que tenham optado pelo acesso direto ao
DICT no ambito do processo de adesao ao Pix.

Art. 20. A validagao da prestacao de servico de iniciacao de transagao de pagamento de que
trata o art. 16 devera ser obrigatoriamente realizada por todas as instituicoes ativas em ambiente de
producao do Pix que participem do Pix na modalidade provedor de conta transacional e que possuam
autorizacao para funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil até:

| - 23 de agosto de 2021, para os testes de que tratam os incisos | e Il do paragrafo unico do art.
16;

Il - 23 de setembro de 2021, para o teste de que trata o inciso lll do paragrafo unico do art. 16; e
Il - 22 de outubro de 2021, para o teste de que trata o inciso IV do paragrafo unico do art. 16.

§ 1° A partir de 24 de agosto de 2021, a validagao dos testes de que trata o inciso | do caput
devera ser obrigatoriamente realizada por todas as demais instituicoes que tenham optado por participar
do Pix na modalidade provedor de conta transacional e que possuam autorizagcao para funcionamento
emitida pelo Banco Central do Brasil, no ambito do processo de adesao ao Pix.

§ 2° A partir de 24 de setembro de 2021, a validacao do teste de que trata o inciso Il do caput
devera ser obrigatoriamente realizada por todas as demais instituicoes que tenham optado por participar
do Pix na modalidade provedor de conta transacional e que possuam autorizagao para funcionamento
emitida pelo Banco Central do Brasil, no ambito do processo de adesao ao Pix.

§ 3° A partir de 23 de outubro de 2021, a validacao do teste de que trata o inciso Il do caput
devera ser obrigatoriamente realizada por todas as demais instituicoes que tenham optado por participar
do Pix na modalidade provedor de conta transacional e que possuam autorizacao para funcionamento
emitida pelo Banco Central do Brasil, no ambito do processo de adesao ao Pix.

§ 4° A validacao da prestacao de servico de iniciacao de transacao de pagamento nao se aplica
a cooperativa singular de credito, filiada a cooperativa central de crédito, e que tenha como liquidante no
SPI entidade do sistema cooperativo organizado de dois ou trés niveis.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 21. Esta Instrucao Normativa entra em vigor em 2 de agosto de 2021

ANGELO JOSE MONT ALVERNE DUARTE
ANEXO |

Formulario de produtos e servicos ofertados por participantes provedores de conta transacional.

| |Inscricao no CNPJ

I | Razao Social

() pessoas juridicas

[l | Oferta contas transacionais a usuarios finais: .
() pessoas naturais
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Produtos e servigcos obrigatoérios ofertados a pessoas naturais

Iniciacao de Pix - Chave Pix
Iniciacao de Pix - Leitura de QR
Code estatico

Iniciacao de Pix - Leitura de QR
Code dinamico

Pix Cobranca para pagamentos
imediatos - geracao de QR Code
estatico

Produtos e servigos facultativos ofertados a pessoas naturais

() Pix Agendado

() Pix Cobranca para pagamentos
imediatos - geracao de QR Code
dinamico

() Pix Cobranca para pagamentos
com vencimento - geragao de QR
Code dinamico

Vi

Produtos e servicos facultativos ofertados a pessoas juridicas

() Iniciacao de Pix - Chave Pix *

() Iniciacao de Pix - Leitura de QR
Code estatico *

() Iniciacao de Pix - Leitura de QR
Code dinamico *

() Pix Agendado

() Pix Cobranca para pagamentos
imediatos - geragcao de QR Code
estatico

() Pix Cobranca para pagamentos
imediatos - geracao de QR Code
dinamico

() Pix Cobranca para pagamentos
com vencimento - geragao de QR
Code dinamico

VI

Produtos facultativos ofertados por meio de servigo de iniciagcao
de transacao de pagamento (disponiveis apenas aos
participantes autorizados a funcionar pelo BC)™

() Iniciacao de Pix - Insercao
manual de dados da conta
transacional do usuario recebedor

() Iniciacao de Pix - Chave Pix
() Iniciacao de Pix - INIC™*

() Iniciacao de Pix - leitura de QR
code

() Pix Agendado

"A instituicao que disponibilize contas transacionais exclusivamente a usuarios pessoas juridicas
devera disponibilizar, no minimo, uma das trés modalidades de iniciacao de um Pix.

" A prestacao de servico de iniciacao de transacao de pagamento € facultativa aos
participantes provedores de conta transacional e disponivel apenas mediante previa:

| - autorizacao para exercicio da atividade, concedida pelo BC, ressalvados os casos de dispensa
previstos no art. 16 da Resolucao BCB n° 80, de 25 de margo de 2021; e

Il - obtencao do certificado de seguranca do Open Banking Brasil.

" Corresponde aos casos em que o provedor de conta transacional prestador do servigo de
iniciacao detém as informagoes do usuario recebedor.

Anexo Il - Formulario de produtos e servicos facultativos ofertados por participantes iniciadores.

Inscricao no CNPJ

Razao Social

() Iniciagcao de Pix - Insercao manual de dados da conta
transacional do usuario recebedor

Produtos facultativos ofertados por meio | () Iniciagao de Pix - Chave Pix

de servico de iniciacao *

() Pix Agendado

() Iniciagao de Pix - INIC™”
() Iniciacao de Pix - leitura de QR code

" O iniciador devera disponibilizar, no minimo, uma das modalidades de iniciagao de um Pix.

" Corresponde aos casos em que o participante iniciador detém as informagdes do usuario

recebedor.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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